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Nortic Avbestallningsférsakring - Forsakringsvillkor

Forsakringen ar en frivillig gruppfoérsakring, som omfattas av forsakringsvillkoren nedan. Nortic AB
(Nortic) har i egenskap av gruppféretradare ingatt gruppavtal med férsakringsgivaren W. R.
Berkley Insurance AG, Svensk Filial (org. no 516410-2070), en filial till W.R. Berkley Europe AG.
Genom gruppavtalet r samtliga av Nortics kunder gruppmedlemmar och kan vélja att teckna
forsakring enligt dessa férsakringsvillkor.

1. Forutsattningar for att forsakringen ska galla
e Forsakringen maste tecknas i direkt samband med bokning av biljett eller evenemang.
e Den som tecknar férsakringen (férsékringstagaren) maste vara minst 18 ar.
e Forsékringstagare samt medfdrsékrade maste vara stadigvarande bosatta inom EU vid
férsakringens tecknande.

2. Vem forsakringen galler for
Forsékringen géller for foérsdkringstagaren samt de medférsdkrade personer som ar
inkluderade i bokningen och som framgar av bokningsbekraftelsen.

3. Nar forsakringen galler
Avbestallningsférsakringen borjar gélla dagen efter att premien fér avbestéaliningsforsakringen
erlagts. Férsakringen kan tecknas fér evenemang som paborjas inom 12 manader fran
bokningsdatumet.

Avbestallningsforsakringen upphér att galla i och med att evenemanget paborjas.

4. Vad forsakringen galler for
Avbestallningsforsakringen erséatter inbetalda kostnader for biljetter/evenemang till f6ljd av
olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall som drabbar férsédkringstagaren, nagon av de
medférsédkrade eller néra anhorig.

Avbestallningsforsakringen kan dven ersatta inbetalda kostnader for biljetter/evenemang till
foljd av brand, dversvadmning eller inbrott i hemmet, eller att husdjur drabbas av allvarlig
sjukdom, som drabbar férsékringstagaren eller ndgon av de medférsékrade och som av denna
anledning inte rimligen kan delta i evenemanget.

5. Undantag och begransningar

Avbestallningsférsakringen [dmnar ingen ersattning:

e Om ersattning kan lamnas fran annat hall enligt allméanna avbestallningsbestammelser,
lag, forfattning, konvention, garanti, férsakring eller skadestand.

o for evenemang som avbokats/stéllts in av arrangor eller artist, eller vid flyttat
evenemang

e ihandelse av strejk, konkurs eller vid myndighetsingripande

e vid sjukdom, dkomma eller olycksfall samt féljder darav, eller annan héndelse, som varit
kand, utlysts eller utbrutit innan férsakringen tecknades
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e vid sjukdom eller olycksfall som har samband med anvandande av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska preparat

e om orsaken till avbokningen &r en pandemi

e for hdndelse som férsékrad eller medférsékrad eller néra anhérig avsiktligt tillfogat sig
eller &dragit sig

o vid felaktigt kop eller kép av dubbel uppséattning biljetter

e vid handelse av separation eller ovanskap

e vid handelse av daligt vader

e om de dokument som kravs for att bedéma den forsakrades ansprak ej kan levereras

e for kostnader som uppkommer i samband med bokning/avbokning, sdsom
serviceavgifter, tillval (t ex. férsakringspremien fér denna férsakring) eller resekostnader,
eller for lakarbesok, lakarintyg, lakarjournaler och liknande

e for arskort eller sasongsbiljetter

6. Skadeanmalan
Skada skall anmalas till Nortic sé& snart som majligt, dock senast innan evenemangets start.
Anmalan gors via Nortics skadeformular som finns pa:

https://nortic.zendesk.com/hc/sv/requests/new.

Vid frégor kontakta Nortic via e-post biljett@nortic.se

Féljande handlingar ska bifogas med anmalan:

e dokumentation som visar avbokningskostnaderna fér arrangemanget
e intyg som styrker datum och orsak till avbokningen, till exempel lakarintyg, polisanmalan
eller liknande.

Intygsgivaren ska ha kontaktats innan arrangemanget skulle ha paborjats.

Beslutad ersattning utbetalas till férsékringstagaren.

7. Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta erséattningsbelopp motsvarar totalbeloppet for det bokade evenemanget, dock
maximalt 5 000 kr per evenemang.

8. Sjalvrisk
Forsékringen galler utan sjélvrisk.

9. Medverkan vid skadereglering
Du maste i hogsta mojliga utstrackning medverka till att skadehandelsen kan klaras upp sé
snart som mojligt. | synnerhet ska du lamna upplysningar och uppgifter som kan ha betydelse
for skaderegleringen. Du ska sarskilt besvara de fragor som skaderegleraren stéller. Om
férsékringsgivaren drabbas av skada till féljd av att du inte medverkat, satts din ersattning ned
efter vad som under omstandigheterna kan anses vara skaligt.


https://nortic.zendesk.com/hc/sv/requests/new?ticket_form_id=7275980047261
mailto:biljett@nortic.se
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10.

n.

12.

13.

14.

15.

Oriktiga uppgifter i samband med skada

Om du eller ndgon annan som begar erséattning efter skada, uppsatligen eller av grov
vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse fér bedémningen av
ratten till erséttning enligt denna férsakring, kan ersattningen séttas ned eller helt utebli.

Dubbelférsakring

Forsakringen géller inte for kostnad eller skadeersattning som redan reglerats av ett annat
forsakringsbolag eller kreditkortsféretag. Varje férsakringsbolag ansvarar dock mot dig som
om det férsakringsbolaget ensamt ansvarade foér skadan.

Force majeure

Avbestallningsforsakringen géller inte vid avbestélining som star i samband med
atomkérnprocess, kérnreaktion, krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution,
terrorhandling, epidemi, pandemi, upplopp eller uppror. Férsakringen galler heller inte vid
avbestallning till f6ljd av myndigheters beslut.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial (org. no 516410-2070), en filial till
W.R. Berkley Europe AG.

W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial
Birger Jarlsgatan 22
114 34, Stockholm

Tel: 08-410 337 OO, e-postadress: berkley.sverige@wrberkley.com

Forsakringsavtalslagen
Utdver forsakringsvillkoren géller ocksé reglerna i Férsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

Om vi inte kommer d6verens

| férsta hand — kontakta oss pa Nortic AB

Om du inte &r n6jd med beslutet i ett drende kan du alltid fa beslutet omprévat antingen
genom att i forsta hand kontakta Nortic AB for att reda ut ett eventuellt missforstand. Du kan
aven skriva till klagomalsansvarig hos forsakringsgivaren pa adress
klagomalsansvarig@wrberkley.com och redogoéra for ditt &rende och be om en omprévning.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Om du fatt ditt arende omproévat och &nda inte &r néjd har du méjlighet att vanda dig till
Allménna reklamationsnamnden, som prévar klagomal fran privatpersoner utan kostnad.

Box 174, 101 23 Stockholm
Tel: 08-508 860 00
www.arn.se

Allmén domstol
En forsakringstvist kan i de flesta fall &ven prévas av allman domstol.


mailto:berkley.sverige@wrberkley.com
mailto:klagomalsansvarig@wrberkley.com
http://www.arn.se/
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16.

17.

Konsumenternas férsakringsbyra
Konsumenternas forsakringsbyra ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri vagledning
om pension, férsakring och skadereglering men prévar inte enskilda tvister.

Box 24215, 104 51 Stockholm
Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Personuppgifter

Personuppgifter hanteras bade av Nortic AB och av Berkley, i enlighet med den information
om behandling av personuppgifter som respektive féretag lamnar péa sin webbplats (se
nortic.se och berkleyforsakring.se). Kontakta oss om du vill f& informationen skickad till dig.

Definitioner
Akut sjukdom och olycksfall
En plotslig och ovantad vasentlig forsamring av det befintliga halsotillstandet.

Forsékringstagare
Den som har bokat och betalt biljetter/evenemang och erlagt premie for
avbestallningsforsakring i Nortics bokningssystem.

Lakare
Den behandlande lakaren som ska vara legitimerad, behérig och opartisk.

Medférsékrad
Ovriga biljettinnehavare som &r inkluderade i férsakringstagarens bokning och som framgér av
bokningsbekraftelse.

Néra anhorig

Make, maka, sambo, registrerad partner, barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, féraldrar,
styvforaldrar, far-, mor- och svarforaldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager och svagerska.
Sambors och registrerade partners foraldrar och syskon ar i detta villkor att jamstélla med
svarforaldrar, svager och svagerska.

Gruppavtal

Det avtal mellan férsékringsgivaren och gruppféretradaren som reglerar vilket
férsakringsskydd som gruppmedlemmarna har méjlighet att anséka om. Ett giltigt gruppavtal
ar en forutsattning for att det ska vara mojligt att inga individuella forsakringsavtal enligt dessa
férsakringsvillkor

Gruppforetradare
Den part som har ingatt gruppavtalet med forsakringsgivaren, dvs. Nortic AB.


http://www.konsumenternas.se/

